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Purpose: Unser Beitrag an die Fahrgäste 

gemäss KKI-Workshop vom 23.02.2023:

«Damit die Reise so wird, wie du sie dir vorgestellt 

hast – einfach, zuverlässig, informiert»
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Zielbild und Kundenrelevanz

Zielbild der standardisierten nationalen Kundeninformation (gemäss Detailkonzept vom 15.11.2022):

Der öffentliche Verkehr Schweiz gewährleistet eine weitestgehend

- standardisierte (= immer gleich erscheinende),

- auf einheitlicher Datengrundlage basierende,

- adressatengerechte (= Informationen, die weiterhelfen und interessieren),

- präzise und inhaltlich konsistente (= klar und widerspruchsfrei) Information für die ÖV-Kunden, 

- vor, während und nach der Reise (= wann ich sie benötige),

- an den Haltestellen/Bahnhöfen und in den Verkehrsmitteln (= wo ich sie benötige).

- Dies unter Berücksichtigung der ganzen Informations- und Reisekette (= von Tür-zu-Tür),

- und zwar im Regel- und im Störungsfall (= in jeder Situation).
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immer gleich erscheinende …
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… die weiterhelfen und 
interessieren …
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… die klar und widerspruchsfrei sind …
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… wann und wo ich sie benötige …
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… von Tür zu Tür …
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… in jeder Situation …



10 | 14.06.2023

Roadmap Umsetzungsprojekt 1: Standards auf Web 
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